Politicas de cancelaciony devolucion Diplomados
virtuales SCA-Antioquia.

Por motivos de fuerza mayor, la SCA-ANTIOQUIA
se reserva el derecho de cancelar un programa
(curso, diplomado, conferencia, taller o cualquier
actividad académica) o modificar del mismo
lo siguiente: la fecha y horarios de realizacion,
los docentes propuestos. Los programas se

realizaran cuando se haya alcanzado un numero
establecido de participantes.

En caso de que un programa se cancele por
decision de la SCA-ANTIOQUIA, alos participantes

matriculados que hayan readlizado el pago
hasta el momento, se les ofrecerd la posibilidad
de conservar el pago como saldo a favor para
parficipar en otfro programa, con un beneficio
del 10% de descuento acumulativo con otros
descuentos a los que fenga derecho, o se
devolverd la totalidad del valor de la matricula
sin costos bancarios.

Si el participante matriculado se  retira
voluntariamente, deberd enviar por escrito la
solicitud de anulacion de la matricula a mas
tardar un dia habil antes de la fecha de inicio del
programa, para reembolsar el 90% de lo pagado
para cubrir los gastos financieros.

=, Si el participante se retira sin haber finalizado la

primera semana de clases se hard la devolucion
del 80% del valor pagado. Si se retira a partir de
la segunda semana de clases, no se realizard
devolucion de dinero, se le otorgara la posibilidad
de utilizar este saldo a favor en ofro programa.

En cualquiera de los casos anteriores de

B cancelaciones:

e |os saldos a favor podran ser trasladados a

B ferceros con previa autorizacion y tendran una
== vigencia de un ano a partir de la fecha de retiro.

e |asdevolucionesde dinerono podranhacerse
a terceros.

En caso de abandono no notificado de cualquier
programa, no se hard devolucion de dinero ni
reposicion alguna en promociones posteriores.



